
应急处理与情境模拟题

〖题型解读〗

应急处理与情境模拟类题型主要是通过设置各种情境，并给予考生一个特定的身份，要求考生站在该

身份的角度妥善处理突发的各种状况、各种问题和矛盾。通过考生的回答和外在表现，来考查考生的应变

能力和自我情绪控制能力，以此判断考生是否适合或能否胜任所报考的职位。

〖解题步骤〗

第一步：点题。

第二步：分析原因。

第三步：解决对策。

第四步：总结。

〖例题解析〗

因为市政工程施工，小区原本的一个门被封闭，给小区的居民带来极大不便，因此小区居民要求物业

在被封掉的区域重新开一个门。考虑到安全问题，物业不同意这个做法。因为小区没有业主委员会，居民

就把这件事反映到了社区。假如你是社区的一名工作人员，对于破墙开门这个问题，你打算如何怎么处理？

【参考答案】

市政施工的目的是为了给大家的出行带去更大的便利，而

小区物业封门的初衷也是为了保障业主们的人身安全，我们要

充分考虑这一背景，再来从长计议，如何有效安抚群众、了解

情况并找到解决业主出行不便这一实际问题。作为该社区的一

名工作人员，我会这样处理：

首先，我会认真接待、了解、记录小区居民的具体诉求。

我会请这群反映问题的居民们选出三位代表来，我这边邀请物

业和市政工程的代表，一起来开一个多方的恳谈会。居民代表

可以在会上表达小区居民的建议诉求，而物业也可以认真听取。

同时，市政工程的负责方也能够趁这个机会，向大家解释该工

程的重要性、惠民性，并讲清楚施工还需多久完成，让居民能

够有个心理预期。而物业方也能根据情况判断采取什么进一步

【注解】

开门见山，直接表态。

对策措施一：

接待、了解、记录小区诉求；邀请代

表开垦谈会。



〖模拟题海〗

1.单位新安装了一套办公软件，但使用过程中出现了一些问题，影响了工作效率，你作为该软件的负

责人，准备如何处理？

2.单位明天将召开一个座谈会，可今天晚上约定的与会专家给你打电话说他明天有重要的事情来不了

了。你作为会议的负责人，将怎样处理？

3.假如你是社区工作人员，你所管理的社区健身设施老旧破损，对来健身的居民会存在安全隐患。领

导让你去处理，你要怎么做？

的措施，处理好居民一段时间出行不便的难题。

其次，我会去实地进行认真地勘测、调查。俗话说，没有

调查就没有发言权。作为社区的工作人员要解决居民的实际生

活问题，还需要设身处地感受居民的不便，才能更好地站在他

们的角度思考问题、解决问题。因此，我会去具体施工现场附

近看看，并且调查、走访一下小区里的居民朋友们，对于解决

这个出行难问题有什么建议与意见，对于重新在该区域开设一

个便门有什么看法？这些信息的搜集都是为了我们最终联合物

业解决问题的最好参考。

其三，我也会同市政施工的相关负责人商谈。希望作为专

业人士他们能够在开设便门的安全度上作出更专业的判断，并

且提供一些防护措施，配合小区物业的安排。因此，我会认真

听取，并请求施工方提供相关的建议。

最后，我们也会根据实际情况，尽量在方便居民出行之余，

也保障居民的出行安全。可以在市政施工方做好相应的安全准

备，譬如加固地面，增加防护栏、警示牌等措施后，开设便捷

的临时通道。同时，我们也会敦促物业方派出保安维护治安，

确保出行秩序。

相信通过这种方式能够满足居民要求之余，促成居民和物

业的和解，并且不影响市政工程的进展。今后，如果有需要，

我们也会协助居民成立业主委员会，方便此类问题能够更便捷

地得到有效解决。

对策措施二：

实地勘测、调查。

对策措施三：

同施工方谈判定，提供防护措施，配

合物业安排，听取建议。

对策措施四：

增设临时通道；派出保安维护治安。

总结结尾，表明态度。
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