
人际关系处理题

〖题型解读〗

人际关系，顾名思义就是人与人在相互交往过程中所形成的心理关系。人际关系处理类题型主要考查

考生与他人建立关系的能力、处理冲突的能力、团队合作与协调的能力等等。

〖解题步骤〗

第一步：破题表态。

第二步：反思自身/原因分析。

第三步：沟通解决。

第四步：总结升华。

〖例题解析〗

领导分配给你和你的同事一项工作。在工作中，你的同事犯了错，领导却批评了你，你怎么办？

【参考答案】

在我们的日常工作中，有许多任务需要大家互相合作，方

能完成工作并取得良好的效果。这次，领导分配给我和我的同

事小王一项工作任务，因为小王的工作疏忽，在一定程度上延

误了我们的工作进度，而领导就此事对我进行了批评。

面对这种情况，首先，我要端正好自己的心态，不能因为

不是我自己犯下的错，不去接受领导的批评，而是要借此机会

好好地反思自己是否在工作配合中也存在一定的疏忽。由于此

次的工作任务是小王和我一起承担，领导的批评对事不对人，

站在任务质量的角度对我进行的批评，我也要认真领会领导的

意思。

领导站在团队的角度，对我们的工作提出批评指导。我也

要思考我和小王在平日的工作交流中是否有所欠缺，彼此的责

任分工不甚明确，导致小王工作出现疏漏，而我作为同事也未

能第一时间发现问题，从旁纠正。

针对以上的情况，我一定痛定思痛，对于今后的工作方式

进行改善：

第一，从领导此次的批评中吸取教训，加强与小王之间的

沟通与配合，根据彼此的工作能力和专业技能，合理地分配工

【注解】

开头表明合作的重要性。

端正心态。

正确看待批评，反思自身。

具体做法：

1.吸取教训，加强沟通与配合，合理

分配工作，理清双方职责。



作任务和工作量，厘清双方的职责分属，这样有助于今后的工

作顺利开展。同时可以通过定期开工作碰头会议，来了解彼此

的工作进度，分享工作心得，一同解决工作上的难题与困惑。

第二，对于我们这个项目的进展，我和小王也要及时向领

导进行阶段性汇报，让领导能了解我们工作的展开情况，并能

给予一定的决策指导，从而更好地推进项目的进展。

第三，平时多向领导请教与交流，学习领导的工作经验，

并运用到我们的实际工作中，减少工作失误的出现。

我想只有放下个人得失，增进彼此之间的沟通交流，才能

确保工作的顺利完成，做到让领导满意。

2.对领导进行阶段性汇报，让其给予

决策指导。

3.多请教，学习领导经验。

结尾再次强调自己的态度与做法。
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