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结构化面试常识

公职（含公务员、事业单位等）考试采取笔试和面试的方式进行，考试内容根据公职人员应当具备

的基本能力和不同职位类别分别设置。考生们挤过了笔试的独木桥之后，并不意味着竞争强度的降低。

因此，必须对公职考试面试的概念、特点、种类、作用等有一个基本的认识与了解，只有这样才能做到

有的放矢和高效率地准备应试。

相对于笔试而言，面试更倾向于测查考生的综合素质。面试是一种通过精心设计，以语言为载体，

以交流和观察为主要手段，以了解考生的综合素质及相关信息为目的的测试方式。面试的过程中，考官

可以根据考生当场所提问题的回答表现，考查其各项能力。

公职考试的面试也可以通俗地理解为：考生在规定的时间和地点，通过口头语言和肢体语言的交流

向考官展现自己。

结构化面试技巧

第一节 求职动机与拟任职位的匹配性

求职动机与职位匹配试题在所有的试题中相对比较简单，但是想拿高分也并非易事。动机匹配是指

在一定需要的刺激下直接推动个体进行求职活动以达到求职目的的内部心理活动，个人的求职目的与拟

任职位所能提供的条件相一致时，个体胜任该职位工作并稳定地从事该工作的可能性就较大。浙江省公

务员结构化面试的动机匹配类试题一般包括：求职动机、自我认知、工作态度等。

考生回答这类问题，简单的思路可以这么来梳理：

1．应明确地表达出自己对工作岗位的认识与兴趣；

2．要重点说明自己具备该职位所要求的一些素质与能力，要体现出自我价值与社会价值、岗位价

值相一致，并且是高水平的；

3．结合自己的实际经历来说明问题，要适当地表明对自己能被录取且将来在岗位上能干出优异成

绩的决心和信心。

一、求职动机

求职动机，即为什么报考这个职位以及今后如何展开工作等。求职动机类的原型可以这么来理解：

“谈谈你为什么报考公务员？”要回答好这类问题，需要注意这么几点：

1．需要对岗位加以分析，特别是对自己希望从事的工作的内容、性质以及任职要求等要有一个系

统详细的阐述。

2．回答问题口气要平和、说话要婉转。既要谈出用人单位的特点、长处，又不给人阿谀奉承之感；
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既要诚实地表明自己的需要，又说明自己克服图名气、要条件的私心的决心。

3．最好能对用人单位有关情况做出简明扼要、恰如其分的概括，并能自然表露出自己的思想倾向。

4．最后再来谈自己为何要报考该单位，今后走上岗位后会怎么样做。

相信这样一定会给主考官留下好印象。在具体回答此类问题时，考生应该更多地从实际出发，让自

己的答案更加贴近生活并得到考官的认同。

二、自我认知

自我认知和求职动机有很多相似之处，自我认知也叫自我意识，或叫自我，是个体对自己存在的觉

察，包括对自己的行为和心理状态和认知。自我认知的原型可以这么理解：“谈谈对你自己的看法。”

回答此类题时需要注意：

1．缺点要宽泛、可弥补（工作经验不足，做事还不够成熟稳重等）；

2．优点最好能与职位相关，讲大学经历和社会经历中，打下坚实的理论基础、思想基础等等；

3．讲主要工作经历，表明丰富的实践经验；

4．谈与人相处、工作态度、责任感、服务意识和进取心；

5．进入工作岗位后的信心；

在作答这些题目的时候，要注重团队精神、服务意识和上进心，突出细心、耐心、责任心。

三、工作态度

工作态度类试题需要考生体现出强烈的责任心和事业进取心；要体现出自己诚实谦虚的品德和自强

自立的精神；规章制度面前人人平等，组织纪律面前人人须服从；认清关系和法律制度的选择和排序。
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