
志成老师 17666545132（微信同号）

第 1 页 共 5 页

【展鸿】2021 社工招聘练习题（十五）

一、单项选择题

1.党的十九大报告指出，发展是解决我国一切问题的基础和关键，发展必须是科学发展，必须坚定

不移贯彻（ ）的发展理念。

A.创造、协调、绿色、开放、共享 B.创新、统筹、绿色、开放、共享

C.创新、统筹、生态、开放、共享 D.创新、协调、绿色、开放、共享

2.当今的世界，科技进步日新月异，知识更新层出不穷，产品换代的周期越来越短。这句话体现的

哲学道理是（ ）。

A.要把事物如实地看成一个不变的状态

B.没有变化就没有发展，有变化就一定有发展

C.要坚持与时俱进，培养创新精神，促进新事物的成长

D.强大的、完善的事物就是新事物

3.广义的生产包括生产、分配、交换和（ ）四个环节。

A.制造 B.消费 C.存储 D.运输

4.经济全球化的决定力量是（ ）。

A.跨国公司 B.市场机制 C.科学技术 D.国家政府

5.小丽和小雅是一对关系非常要好的闺蜜，后因琐事，二人闹翻，之后，小丽将小雅的照片随意进

行涂抹、修改，并印成搞笑画册出版牟利。小丽的行为侵犯了小雅的哪种民事权利？（ ）

A.肖像权 B.名誉权 C.荣誉权 D.姓名权

6.任何组织在其发展过程中，都不可避免地会犯一些错误，出现一些失误，认识并纠正错误是组织

发展的必要前提。那么任何组织发现错误、纠正错误的有效手段是（ ）。

A.控制 B.计划 C.协调 D.领导

7.任何人志愿奉献个人的时间、精力、技能，在不取得任何物质报酬的情况下，为满足社会需要、

促进社会进步、推进社会福利进步而提供的服务是（ ）。

A.社区志愿服务 B.社区商业服务 C.社区政治服务 D.社区安全服务

8.社区建设的重点是解决（ ）的关系和衔接问题。

A.政府依法行政与社区民主自治 B.驻街企业与居民群众

C.物业公司与业户 D.居民自我服务与自我监督

9.关于社区发展，下列说法不正确的是（ ）。

A.和谐社区是现代社区发展的目标

B.社区发展工作的评估以居民的满意度为核心

C.制定有效的社区发展计划必须让全体居民都能了解并广泛参与

D.社区发展的广泛合作原则就是指充分整合社区内部资源
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10.小林从小十分受宠，不受管束，父母总是顺着他。在一次考试中，小林从班级的前几名跌落到后几名，

回家后被父母责骂，小林自尊心受到重大打击，开始接触网络游戏，一发不可收拾。针对小林的情况，社区

工作者决定从家庭成员间的活动关系入手开展服务活动。下列做法中，正确的是（ ）。

A.要求小林父母辅导小林作业，提高小林的学习信心

B.帮助小林父母反思他们管教孩子的方式

C.与小林父母一起矫正小林的行为，帮助小林摆脱网瘾

D.调整父母与小林之间的沟通方式，让父母了解小林的需要

11.社区居民许阿姨半年前被推选为社区志愿者协会会长。最近，她向社区工作者老李抱怨部门会

员不理解自己的辛苦付出，反而觉得她独揽大权。针对许阿姨的问题，社工老李首先肯定其工作热情和

努力，然后建议她通过协商的方法，把自己的部分工作分配给会员，提升他们的能力。老李上述做法的

目的是帮助许阿姨提高（ ）能力。

A.游说 B.自立 C.合作 D.沟通

12.现阶段我国社区教育的内容有很多，其中对居民进行居室布置、花草养护、生活理财等相关的

教肓属于（ ）教育。

A.社区 B.家庭生活 C.健康 D.文化科学

13.小宋是一名刚参加工作的社区工作者，在接待一名 60 多岁且听力有问题的老人时，由于事先没

有了解到老人的听力问题，因此在与老人沟通中轻柔细语地说话，导致老人不耐烦地大吼起来，怪罪小

宋说话太小声。此时，根据社会工作专业的（ ）原则，小宋不仅要道歉而且要继续为老人提供服务。

A.同情 B.保密 C.接纳 D.尊重

14.社区中有一个女孩小玲今年 12 岁，其父母遇车祸不幸去世，目前跟奶奶生活在一起，仅仅依靠

奶奶的退休金和低保维持生计，而奶奶身体又不好需要照顾，小玲现在辍学在家。作为社区工作者，为

了更好地帮助小玲，你应该（ ）。

A.利用社会和媒体宣传，筹集资金帮助她重返校园

B.给她在社区找一份零工

C.将她送到社会福利院

D.联系小玲的其他亲属照顾她

15.社区里有个张大爷年迈有病，常常大小便失禁，因为大小便失禁，家人不予护理，身上经常发

出难闻的味道，甚至发现身体某些部位长疮。社会工作者认为张大爷遭遇的是（ ）老人的问题。

A.虐待 B.忽视 C.疏于照顾 D.冷漠

16.某机构于春节前在 A 社区托儿所开办了日间托老所。3 个月来很少有人入住。在评估项目时，

居民反映托老所收费太贵，还不如住家里舒服。根据居民反映的意见，该项目在策划过程中存在的主要

问题是（ ）。

A.开办时间不合理 B.服务内容不明确

C.服务地方不舒适 D.服务与需求不匹配

17.近年来，生活小区内养狗的居民越来越多，其中部分居民遛狗时不系绳子，草地上随处可见狗
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粪，引起了一些社区居民间的矛盾。社会工作者为帮助社区居民采取的介入行动中，不适当的做法是

（ ）。

A.进行社区探访，了解养狗引起的问题 B.与居民沟通，疏导他们的不满情绪

C.制定宠物粪便污染环境罚款制度 D.组织居民共同探讨，制定“养狗行动准则”

18.下列问题中属于社区共同性问题的是（ ）。

A.社区内老年人的养老问题 B.社区内失业居民的生活得不到保障

C.社区治安较差 D.社区缺乏儿童游乐设施

19.下列关于社区参与的层次和形式由低到高排序正确的是（ ）。

A.咨询 告知 协商 共同行动 社区自治

B.告知 协商 咨询 社区自治 共同行动

C.告知 咨询 协商 共同行动 社区自治

D.咨询 告知 协商 社区自治 共同行动

20.社会工作者小吴计划为社区中的失独老人开展小组活动，通过已经走出失独阴影的老人去影响

仍然陷于失独痛苦中的老人，让小组成员相互鼓励，互相帮助。这个小组属于（ ）。

A.治疗小组 B.教育小组 C.支持小组 D.成长小组

二、多项选择题

21.下列选项中，符合矛盾双方在一定条件下可以互相转化道理的有（ ）。

A.日有所思，夜有所梦 B.一分耕耘，一分收获

C.祸兮福之所倚，福兮祸之所伏 D.虚心使人进步，骄傲使人落后

22.中非合作论坛北京峰会开幕，习近平主席在主旨讲话中全面阐述了中国发展对非关系政策理念，

中国在合作中要做到“四个坚持”。下列属于“四个坚持”的是（ ）。

A.坚持真诚友好、平等相待 B.坚持义利相兼、以义为先

C.坚持发展为民、务实高效 D.坚持开放包容、兼收并蓄

23.在经济活动中，一般认为下列哪些产品市场属于寡头垄断市场结构？（ ）

A.飞机 B.商品房 C.成品油 D.军火

24.公文行文应当确有必要，讲求实效，注重（ ）。

A.针对性 B.普遍性 C.可保存性 D.可操作性

25.某市规定，对下派社区的工作事务，实行清单管理：属于各部门/街道办事处职责范围内的事项，

不得转嫁给社区；需要社区协助的事项，应当为社区提供必要的经费和工作条件。这一规定（ ）。

A.彰显了社区组织的自治功能 B.创新了社区组织管理形式

C.有利于推进社区居民的自我管理 D.旨在提高基层政府行政效率

三、判断题

26.制度自信是一个国家、一个民族发展中更基本、更深沉、更持久的力量。
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27.十九大报告指出，中国共产党领导是中国特色社会主义最本质的特征，是中国特色社会主义制

度最大的优势，必须坚持和加强党对一切工作的领导。

28.“贫困之冰，非一日之寒；破冰之功，非一春之暖”反映的基本原理是实践和认识的辩证关系。

29.收入分配公平是中国特色社会主义的内在要求，是实现同步富裕的体现。

30.家电类商品可以采用“薄利多销”的策略，因为人们对家电类商品的需求缺乏弹性。

31.自然人的民事权利能力和民事行为能力自出生时产生，至死亡时结束。

32.管理主体可以是以个人形式存在的领导者，也可以是以集体形式出现的决策者或领导者。

33.社区中志愿者的多少是一个社区文明程度高低的重要标志。

34.社区工作的成效评估可以帮助社区工作者进一步了解社区的现状和未来。

35.社区中的外来流动人口管理应该遵行“以其户籍所在地管理为主，居住地为辅”的原则。

36.需社区协商议事会讨论决定的事项，会前要向社区居民公告，征求意见。

37.社区社会组织的共同特性是民间性、自主性、自愿性、群众性、营利性。

38.矫治服务是指针对监狱和社区中犯罪人员的社会工作。

39.为社区弱势群体提供福利服务是社区服务最基本的内容和任务。

40.社区建设的“四自”功能包括自我管理、自我教育、自我服务、自我完善。

41.社区是连接个人与社会、个人与国家的桥梁和纽带，社区实践的核心是社区参与。

42.现阶段，从我国经济社会发展的实际水平出发，我国社区服务所确定的目标就是普惠型、均等

化、福利适度。

43.社区民主政治参与是社区民主的一个重要方面，是居民参与社区民主政治建设，享有民主政治

权利的体现，是实现社区民主治理的有效途径之一。

44.按照有关法规规定，我国城市社区居民委员会成员必须通过全体有选举权的居民直接选举产生。

45.民政部从国情出发，借鉴国外的经验于 1991 年提出社区建设这个新概念，西方叫社区发展。
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参考答案及解析

一、单项选择题

1.【答案】D。解析：党的十九大报告指出，发展是解决我国一切问题的基础和关键，发展必须是

科学发展，必须坚定不移贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念。故本题选 D。

2.【答案】C。解析：A 项错误，C 项正确。题干体现的是唯物辩证法的发展观，用发展的眼光看待

问题要求我们要如实地把事物看成是一个变化发展的状态；要坚持与时俱进，培养创新精神，促进新事

物的成长。B 项错误，发展是前进的上升的运动，并不是有变化就一定有发展。D 项错误，新事物是合

乎事物发展规律的、具有远大前途的事物，新旧事物区分的标志是是否同事物发展的必然趋势相符合，

而不是看是否是强大的、完善的事物。故本题选 C。

3.【答案】B。解析：社会生产总过程包括生产、分配、交换、消费四个环节，其中生产是起点，

消费是终点，分配和交换是连接生产和消费的中间环节，生产决定分配、交换和消费，分配、交换和消

费对生产也有反作用。故本题选 B。

4.【答案】B。解析：经济全球化的具体特征表现为：其基础是市场经济在全球的充分发展，其决

定力量是市场机制，其核心是各国社会再生产过程的交叉渗透形成全球社会再生产，其主要表现形式是

贸易、投资和金融的全球化，其主导力量是跨国公司，其推动力量是以信息技术为主导的技术进步，其

根源是制度安排和制度创新，其动机是各成员凭借各自的相对优势，通过一体化行为，在共同的目标下

获得各成员体单方面行动而不能获得的利益。故本题选 B。

5.【答案】A。解析：《民法通则》第 100 条规定，公民享有肖像权，未经本人同意，不得以营利

为目的使用公民的肖像。故本题选 A。

6.【答案】A。解析：控制就是按既定目标和标准对组织的活动进行监督、检查，发现偏差，采取

纠正措施，使工作能按原定计划进行，或适当调整计划以达到预期目的。控制工作是一个延续不断的、

反复发生的过程，其目的在于保证组织实际的活动及其成果同预期目标相一致。故本题选 A。

7.【答案】A。解析：社区志愿服务是指以社区为范围，在不为任何物质报酬的情况下，能够主动

承担社会责任而不关心报酬奉献个人的时间及精神的人，为满足社会需要、促进社会进步、推进社会福

利进步而提供的服务。故本题选 A。

8.【答案】A。解析：社区建设的重点是解决政府依法行政与社区民主自治的关系和衔接问题。故

本题选 A。

9.【答案】D。解析：D 项说法错误，广泛合作原则也是民主精神的体现，社区自治不是拒绝援助

和支持，而是广纳资源，包括社区内部的资源整合，外部资源也应吸收进来为社区服务。故本题选 D。

10.【答案】B。解析：根据题干所述，针对小林的情况，社区工作者可以帮助小林父母反思他们管

教孩子的方式。B项做法正确，A、C、D 项的做法均超出社区工作者的职责范围。故本题选 B。

11.【答案】C。解析：由题干所述情形可知，许阿姨缺乏管理知识，仅依靠热情工作，不懂得权责

分工，将许多工作集中在自己身上，造成分工不明、责权不清，导致居民骨干之间出现摩擦和工作效率

低下。这也说明了社会工作者应加强居民骨干的权责分工意识，让他们认识到只有分工合作才能做好社

区工作。题干中老李的做法正是帮助许阿姨提高合作分工的能力。故本题选 C。

12.【答案】B。解析：现阶段我国社区教育的内容有很多，包括学校教育、家庭教育和社区教育。

其中对居民进行居室布置、花草养护、生活理财等相关的教肓属于家庭生活教育。故本题选 B。

13.【答案】D。解析：对服务对象的尊重与包容是社会工作价值观的操作原则之一。在这里，尊重

的含义不仅在于对服务对象保持符合社会文化习俗的礼节和称谓，更重要的是要认识服务对象自身的生

命价值和其他基本权利，充分保障他们获得基本的资源和可靠的专业服务的权利，帮助他们解决困难、

满足他们生存和发展的需要。对社会工作者来说，尊重不仅是一种思想上的认知，还是一种道德上的实
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践。在服务过程中，社会工作者不应将自身的价值观强加于服务对象，更不应指责和批判服务对象的言

行和价值观，也不能向服务对象发泄自己的负面情绪。故本题选 D。

14.【答案】A。解析：题干中的小玲年纪为 12 岁，处于接受义务教育的年龄阶段，却因为家庭原

因而辍学在家。作为社区工作者，当务之急是让她早日重返校园，A 项正确，B、C 项错误。D项说法过

于笼统，无法预见实施效果。故本题选 A。

15.【答案】C。解析：疏于照顾老人既包括主动也包括被动地让老人得不到所需的照顾，导致老人

的身体、情绪或心理方面产生健康问题。题干中的张大爷因得不到家人的护理，导致身上发出难闻的味

道甚至某些部位长疮，遭遇的是疏于照顾老人的问题。故本题选 C。

16.【答案】D。解析：社区服务策划过程的第一步是通过规范性的需求、感受性的需求、表达性的

需求和比较性的需求来确认社区需求。题干中托老所收费太贵体现的就是服务与需求不匹配的问题。故

本题选 D。

17.【答案】C。解析：社会工作者没有权力制定宠物粪便污染环境罚款制度。故本题选 C。

18.【答案】C。解析：社区共同性问题，是指对社区中绝大部分居民的生活造成影响的问题。C项

对社区中绝大多数居民的生活都造成了影响。A、B、D项只是对部分居民的生活造成影响，所以不属于

共同性问题。故本题选 C。

19.【答案】C。解析：社区参与的层次和形式由低到高的排序是：告知－咨询－协商－共同行动－

社区自治。社区自治是最高层次的参与形式。故本题选 C。

20.【答案】A。解析：治疗小组的组员一般来自那些不适应社会环境，或因其社会关系网络断裂破

损而导致其行为出现问题的人群。教育小组指通过帮助小组组员学习新知识、新方法，或补充相关知识

的不足，促使成员改变其原来对于自己问题的不正确看法及解决方式，从而实现小组组员的发展目标。

支持小组指通过小组成员彼此之间提供信息、建立、鼓励和情感上的支持，达到解决某一问题和成员改

变的效果。成长小组指帮助组员了解、认识和探索自己，从而最大限度地启动和运用自己的内在资源及

外在资源，充分发挥自己的潜能，解决所存在的问题并促进个人正常健康地发展。失独老人属于因社会

关系网络断裂破损而导致其行为出现问题的人群，因此这一小组属于治疗小组。故本题选 A。

二、多项选择题

21.【答案】CD。解析：C、D项正确，“祸兮福之所倚，福兮祸之所伏”是指福与祸相互依存，互

相转化；“虚心使人进步，骄傲使人落后”说明矛盾双方的转化是现实的，有条件的，两者均体现了矛

盾双方在一定条件下可以互相转化的原理。A 项表明意识是人脑对客观事物的反映，B 项体现的是因果

联系。故本题选 CD。

22.【答案】ABCD。解析：习近平指出，中国在中非合作中要做到“四个坚持”，即坚持真诚友好、

平等相待，坚持义利相兼、以义为先，坚持发展为民、务实高效，坚持开放包容、兼收并蓄。故本题选ABCD。

23.【答案】AC。解析：寡头垄断市场是介于垄断竞争与完全垄断之间的一种比较现实的混合市场，

是指少数几个企业控制整个市场的生产和销售的市场结构，这几个企业被称为寡头企业。飞机、成品油

是典型的寡头垄断市场，商品房开发市场通常属于垄断竞争市场，军火属于完全垄断市场。故本题选AC。

24.【答案】AD。解析：《党政机关公文处理工作条例》第 13 条规定，行文应当确有必要，讲求实

效，注重针对性和可操作性。故本题选 AD。

25.【答案】AC。解析：对下派社区的工作事务，实行清单管理，彰显了社区组织的自治功能，有

利于推进社区居民的自我管理，A、C 项正确。社区组织管理形式为居民委员会，该规定并没有改变管

理形式，B项错误。社区属于居民自治，不是基层政府，D 项错误。故本题选 AC。

三、判断题

26.【答案】D。解析：党的十九大报告指出，文化自信是一个国家、一个民族发展中更基本、更深
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沉、更持久的力量。故本题说法错误。

27.【答案】D。解析：十九届二中全会指出，中国共产党领导是中国特色社会主义最本质的特征，

是中国特色社会主义制度最大的优势，必须坚持和加强党对一切工作的领导。故本题说法错误。

28.【答案】D。解析：“贫困之冰，非一日之寒；破冰之功，非一春之暖”反映的基本原理是量变

与质变的辩证关系。故本题说法错误。

29.【答案】D。解析：收入分配公平要求收入分配的相对平等，即要求社会成员之间的收入差距不

能悬殊，要求保证人们的基本生活需要。收入分配公平是中国特色社会主义的内在要求，是实现共同富

裕的体现。故本题说法错误。

30.【答案】D。解析：需求弹性表示在一定时期内一种商品的需求量变动对于该商品的价格变动的

反应程度。一般而言，生活必需品的需求弹性较小，奢侈品的需求弹性大。家电类商品的需求往往富有

弹性，因此可以采用“薄利多销”的策略。故本题说法错误。

31.【答案】D。解析：《民法总则》第 13 条规定，自然人从出生时起到死亡时止，具有民事权利

能力，依法享有民事权利，承担民事义务。《民法总则》第 18 条规定，成年人为完全民事行为能力人，

可以独立实施民事法律行为。故本题说法错误。

32.【答案】A。解析：管理主体是指在管理活动中，承担和实施管理职能的人或组织，包括各级各

类领导者、管理者和各种管理机构。管理主体可以是以个人形式存在的领导者，也可以是以集体形式出

现的决策者或领导者。故本题说法正确。

33.【答案】A。解析：社区志愿者队伍建设是社区文明程度的重要标志，是邻里互助、自我服务的

重要体现。故本题说法正确。

34.【答案】D。解析：组织社区评估是考察社区发展计划、检验社区工作成效的一个重要阶段。因

此，在社区工作的最后阶段要组织专家和社区成员代表按照一定的评估标准进行综合评估，理解社区工

作取得了哪些成绩以及还存在哪些问题，怎样进一步解决这些问题，从而为社区确定一个新的发展目标。

通过社区工作成效的评估可以测定社区的发展变化状况，但不能了解社区的未来。故本题说法错误。

35.【答案】D。解析：社区中的外来流动人口管理应该遵行“以现居住地管理为主，户籍管理和单

位管理为辅”的原则。故本题说法错误。

36.【答案】A。解析：对于需要居民会议、社区协商议事会、社区听证会等讨论决定的事项，会前

要向社区居民公告，征求意见，会后要及时公布讨论结果。故本题说法正确。

37.【答案】D。解析：社区社会组织的共性是民间性、自主性、自愿性、群众性、非营利性。故本

题说法错误。

38.【答案】A。解析：矫治服务，是指针对服刑人员和假释人员的服务工作，目的是为了避免其再

次犯罪，同时帮助其更好地适应正常的社会生活。故本题说法正确。

39.【答案】A。解析：弱势人群是指在经济、社会竞争中处于不利地位，因而存在着种种生活困难

的人群。把弱势人群作为社区服务的重点对象，为他们提供福利服务，是社区服务最基本的内容和最基

本的任务，也集中体现了社区服务的福利性本质。故本题说法正确。

40.【答案】D。解析：社区建设的“四自”功能包括自我管理、自我教育、自我服务、自我监督。

故本题说法错误。

41.【答案】A。解析：社区是连接个人与社会、个人与国家的桥梁和纽带，个人通过参与社区活动

感受各项社会生活，居民参与社区活动是形成和谐社区的基础。社区参与是社区实践的核心和社会工作

实践的社会要素，也是参与式民主的根本所在。故本题说法正确。

42.【答案】A。解析：现阶段，从我国经济社会发展的实际水平出发，我国社区服务所确定的目标

就是普惠型、均等化、福利适度。故本题说法正确。

43.【答案】A。解析：社区民主政治参与是指社区居民参加社区发展计划、项目等各类公共事务与

公益活动的行为及其过程。社区民主政治参与体现了居民对社区发展责任的分担和对社区发展成果的分
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享，是社区居民对社区政治事务的关注和参与过程，同时也是实现社区民主治理的有效途径之一。故本

题说法正确。

44.【答案】D。解析：《城市居民委员会组织法》第 8 条规定，居民委员会主任、副主任和委员，

由本居住地区全体有选举权的居民或者由每户派代表选举产生；根据居民意见，也可以由每个居民小组

选举代表二至三人选举产生。居民委员会每届任期三年，其成员可以连选连任。故本题说法错误。

45.【答案】A。解析：民政部从我国国情出发，借鉴国外社区发展的经验，在 1991 年提出社区建

设这个新概念。西方叫社区发展。故本题说法正确。
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