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2021 年 9 月 19 日安徽省蚌埠市怀远县事业单位考试试卷

《综合应用能力》

【声明】

1.以下题目均来源于网络，可能存在偏差，展鸿教育不对此准确性、合法性及内容的真实性负责；

2.本份卷子的答案及解析基本为展鸿教育独家编写，转载请注明出处；

3.若有权利人对题目及解析主张所有权，请及时联系我司，我司将依法采取措施保障权利人的合法

权益！

1.假如你是 Z 市中心血站综合业务科的工作人员，需要为新进员工进行入职培训，请根据材料一、

二，设计培训的主要内容。（30 分）

要求：内容全面、准确，逻辑清晰，不超过 200 字。

【参考答案】

新进员工入○展○鸿职培训的主要内容包括：1.了解科室职责。让新人了解 3 个职能科室和 7个业务

科室具体包含哪些科室，以及相应的科室职责，让新员工清○展○鸿楚他们所在科室的职责所在。2.业务

能力培训。业务能力要强，办理工作要求速度和○展○鸿 质量并行，做到有求必应。3.服务态度培训。能

够主动和献血者交流，缓解献血者焦虑情绪，保持积极热情的心态，为献○展○鸿血者进行服务，体现以

人为本的工作方式。4.抗压能力。不畏工作艰苦，调整工作心态。（195 字）

2.根据材料三中综合业务科对中心血站献血服务满意度的调查结果，请你针对血站工作中存在的问

题提出改进建议。（35 分）

要求：建议合理，措施可行，不超过 300 字。

【参考答案】

针对血站工作中存在的问题，特提出以下建议：1.完善采血预约制度，合理安排血站位置。对 Rh

阴性血采取登记预约，将血站设置在交通便利的位○展○鸿置，方便群众参与献血活动。2.打通献血证使

用范围，让外省献血证在本省通用。承认外省献血证，对献血证一视同仁不依据地域划分。3.加强血站

工作人员管理，提升血站服务质量。工作人员保持热情的态○展○鸿度，用浅显的方式阐明道理；尊重献

血者自身意愿，不强制规定献血量。4.加强宣传相关知识，及时制止相关谣言。宣传献血的安全性和公

益性，科普快检、献血检测等献血相关知识。5.发挥带头表率作用，提高献血纪念品质量。积极动员公

务员、医生等人群献血，起到带头表率作用；选取使用价值高的物品作为纪念品。（297 字）
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3.根据材料四，假如你是综合业务科的工作人员，请你为 Z 市中心血站“数字化献血”改革的推广

拟定工作方案要点。（35 分）

要求：针对性强，条理清晰，不超过 300 字。

【参考答案】

一、业务建设。（一）实现血液信息化建设：1.互联数据，建立电子献血证。2.实现流程无纸化，

“用血服务不用跑”。二、质量保障。（一）保障血液安全：1.优化采供血业务流程。2.实现血液留样、

血液制备、标签打印等关键过程的计算机核查。（二）提升血液安全：1.建立 HIV 确认阳性献血者信息

共享系统。2.建立献血者间隔期共享系统。（三）及时发现问题：1.通过采供血全流程数据的自动化采

集，实现质量指标的智能预警。三、管理方式。（一）建设数据系统：1.全市覆盖从献血招募到库存管

理全业务流程的“掌上血液”系统。2.提供总体情况及业务流程过程信息的实时查询和分析。3.制定科

学合理的血液采集策略、制备策略。（284 字）

4.Z 市中心血站将参加卫生健康系统的荣誉表彰大会，根据材料，假如你是小王，请拟写一篇 Z 市

中心血站的典型事迹发言稿。（50 分）

要求：内容全面，层次清晰，语言流畅，格式规范，600 字左右。

【参考答案】

关于 Z 市中心血站典型事迹发言稿

各位领导同事：

我很高兴能够站在这里参加卫生健康系统的荣誉表彰大会，这是对我们 Z 市中心血站工作的一个认

可。我们 Z 市中心血站在工作过程中涌现出了许多典型事迹，在这里，和大家分享一下我们 Z 市中心血

站工作中的几个典型事迹：

一、爱岗敬业、不畏艰难。在冬天，工作人员为减少献血者等待时间，坚持不喝水，饮食很随意，

尽量不上洗手间，一整天基本都在采血车上度过；应对突发事件，启动紧急预案，工作时间长，一直工

作到晚上九点；特殊需要，特殊处理，为熊猫血临产孕妇备好 Rh 阴性 O 型血 800 毫升。

二、医者仁心，带头表率。中心血站绝大多数工作人员都是固定献血者；多名工作人员多次荣获全

国无偿献血奉献奖；Z 市“献血大王”累计献血 40000 毫升，就是血站工作人员；身体力行，进行最生

动有力地宣传，感召更多的人加入无偿献血队伍；工作人员献血完之后又马上投入工作。

三、面对问题，巧妙应对。Z 市用血需求量大，但血源处于短缺状态。市中心血站采取了各种应对

措施，主要包括：加强宣传力度，做好各方面的思想工作；工作人员辛苦奋斗，坚持工作；向校园推广

献血知识；外采人员积极拓展血源；此外，提供温馨服务，做好献血者的跟踪回访，使献血者感受到温

暖，让他们得到社会的尊重。

四、加强服务，扩大队伍。提出“七个一”服务，完善献血者咨询解答、献血后回访等服务，还通

过手机短信、微信公众平台、网络平台关怀献血者；开展“医德医风建设月”活动，提高综合服务能力。

希望 Z 市中心血站上述的典型事迹能够为各位提供借鉴和参考。（635 字）
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